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ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

КОМИТЕТ ПО ОБРАЗОВАНИЮ 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКАЯ АКАДЕМИЯ 

ПОСТДИПЛОМНОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Институт управления образованием 

Кафедра социально-педагогических измерений 

 

 

 

 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации  

«Педагогический маркетинг. Проектируем образовательный продукт» 

 

Цель: совершенствование слушателями компетенций в сфере маркетинга образовательных 

организаций, эффективной педагогической коммуникации, создания и продвижения 

конкурентного образовательного продукта. 

Категория слушателей: руководители и работники образовательных организаций общего 

образования. 

Форма обучения: очная  

Календарный учебный график: 

общий объем программы в часах: 72 часа 

Из них: 

аудиторных часов –  72 часа 

Режим аудиторных занятий: 

аудиторных часов в день – 6 

дней в неделю – 1  

Общая продолжительность программы (месяцев, недель) 2,5 месяца, 10 недель 

 

№ 

п.п 

Наименование модулей Всего 

часов 

В том числе Форма 

контроля Лекции Практи-

ческие 

занятия 

1.  Маркетинг в ОО. Особенности 

педагогического маркетинга. 

Технологии педагогического маркетинга в 

образовательной организации 

36 12 24 Экзамен 

2.  Технологии создания и продвижения 

образовательного продукта 

36 18 18 Экзамен 

 

3  

Итоговый контроль 

   Выпускная 

аттестацион-

ная работа 

 Итого: 72 30 42  

 

Заведующий кафедрой  

социально- педагогических измерений _____________________________ Панасюк В. П. 

  

Проректор по методической работе ________________________________Глаголева Ю.И. 
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ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

КОМИТЕТ ПО ОБРАЗОВАНИЮ 

 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКАЯ АКАДЕМИЯ 

ПОСТДИПЛОМНОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Институт управления образованием 

Кафедра социально-педагогических измерений 

 

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации   

«Педагогический маркетинг. Проектируем образовательный продукт» 

 

№ 

п.п 

Наименование 

модулей, тем 

Всего 

часов 

   В том числе 

   

Формы 

контроля 

Лекции Практические 

занятия 

1. Маркетинг в ОО. Особенности 

педагогического маркетинга. 

Технологии педагогического 

маркетинга в образовательной 

организации 

36 12 24 Экзамен 

1.1 Понятие о маркетинге. 

Особенности педагогического 

маркетинга. Вызовы и риски 

маркетинга в образовании и их 

преодоление 

6 4 2  

1.2 

 

Понятие о маркетинговых 

технологиях. Заказчики и 

потребители как субъекты 

педагогического маркетинга. ФГОС 

как элемент государственного 

заказа 

8 2 6  

1.3 Педагогический мониторинг. 

Инструменты педагогического 

мониторинга  

4  4  

1.4  Понятие о коммуникациях. Виды 

коммуникаций. Особенности 

педагогических коммуникаций 

10 6 4  

1.5  Эффективные коммуникации и 

учебное сотрудничество. 

Маркетинговые коммуникации  

8  8  

2. Технологии создания и 

продвижения образовательного 

продукта 

36 18 18 Экзамен 

2.1 Понятие об образовательном 

продукте. Виды образовательных 

продуктов 

4 2 2  

2.2 

 

Конкурсное движение как мотив 

создания образовательного 

продукта и фактор 

профессионального роста педагога 

6 4 2  
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2.3 Технологии создания 

образовательного продукта 

6 4 2  

2.4 Понятие о качестве в 

педагогическом маркетинге Оценка 

качества образовательного 

продукта. Маркетинговая 

экспертиза 

10 4 6  

2.5 Технологии продвижения 

образовательного продукта. 

Реклама в педагогическом 

маркетинге. Педагогическая 

инновация 

10 4 6  

3 Итоговый контроль   - - Выпускная 

аттестаци-

онная 

работа 

 Итого 72 30 42  

 

Заведующий кафедрой  

социально- педагогических измерений _____________________________ Панасюк В. П.  

 

Проректор по методической работе ________________________________Глаголева Ю.И. 
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Пояснительная записка 

Актуальность и практическая значимость ДПП. 

 

Система образования в России за последние годы пережила целый ряд существенных 

изменений. Изменение условий функционирования образовательных организаций вызвали 

повышение спроса на образовательные услуги, изменили требования к их структуре и 

содержанию. Изменилось и понятие качества образования, что привело к переосмыслению 

качества образовательных услуг и по-новому определило качество образовательного 

продукта.  Также актуальным стало само понятие образовательного продукта как материально 

выраженного результата педагогической деятельности, способного удовлетворить 

потребность субъекта, связанную с приобретением новых компетенций. Поэтому на повестку 

дня выходят сегодня маркетинговые технологии, активно применяемые в образовании. В 

современных исследованиях определяются такие понятия как «маркетинг образования» и 

«педагогический маркетинг».  

Главной задачей маркетинга образования является удовлетворение потребностей как 

отдельно взятой личности, так и общества в целом. Этим и обусловлена актуальность данной 

образовательной программы. 

В ней ставится задача, сформировать у слушателей чёткое представление о маркетинге 

в сфере образования как целостной концепции, направленной на наиболее полное 

удовлетворение потребностей получателей образовательных услуг, составление 

образовательных программ соответственно требованиям времени. 

Маркетинговая деятельность образовательного учреждения рассматривается также в 

программе как комплексная деятельность, нацеленная на всестороннее изучение рынка 

образовательных услуг, создание качественного образовательного продукта, развитие 

рекламы имиджа учреждения образования. Этим программа может быть полезна и 

руководителям образовательных организаций. 

В программе уделяется большое внимание приобретению практических навыков по 

выявлению спроса на образовательные услуги, продвижению образовательных услуг, 

использованию технологий и методов маркетинга в деятельности образовательной 

организации. 

Содержание данной программы реализуется в форме практико-ориентированных 

блоков, определяющих формирование конкретных знаний и навыков соответствующей 

профессиональной компетенции. Программа направлена на развитие таких 

общепедагогических компетенций, как профессионально-коммуникативная, диагностическая, 

информационно-коммуникативная, креативная, а также компетенция в сфере инновационной 

деятельности, в соответствии с профессиональным стандартом.  

Одна из целей программы – научить педагога пользоваться инструментами 

педагогического маркетинга при создании образовательного продукта. При этом педагог 

осознает не только собственную востребованность, но и конкурентоспособность созданного 

им продукта на рынке образовательных услуг.  

Данная программа позволяет овладеть навыками проектирования, слушатели 

ознакомятся с технологиями продвижения собственного педагогического продукта и 

диссеминации педагогического опыта. Необходимым условием такой диссеминации является 

овладение технологиями эффективной педагогической коммуникации с заказчиками и 

потребителями образовательных услуг (родителями, обучающимися, органами управления, и. 

др.). Исходя их этого, в программу включен блок, посвященный развитию этих компетенций. 

Учебный материал, предложенный в данном курсе, позволит педагогу овладеть навыками 

эксперта для оценки качества образовательного продукта и определения направленности 

образовательных услуг.  

Результатом освоения программы является проектирование, создание собственного 

образовательного продукта и интеграция его в учебный процесс. 
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Профессиональный стандарт как основа разработки ДПП 

 

В основу обучения по данной ДПП положен профессиональный стандарт: 

«Педагог  (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, 

основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)» 

 

Планируемые результаты обучения направлены на выполнение слушателем: 

 

Обобщенных трудовых 

функций (ОТФ) 

 

Трудовых функций 

(ТФ) 

Трудовых действий 

(ТД) 

На уровне 

квалификации 

Педагогическая 

деятельность по 

проектированию и 

реализации 

образовательного 

процесса в 

образовательных 

организациях 

дошкольного, 

начального общего, 

основного общего, 

среднего общего 

образования 

Общепедагогическая 

функция. Обучение. 

Воспитательная 

деятельность. 

Развивающая 

деятельность 

Участие в разработке 

и реализации 

программы развития 

образовательной 

организации в целях 

создания безопасной 

и комфортной 

образовательной 

среды. 

Систематический 

анализ 

эффективности 

учебных занятий и 

подходов к обучению 

 

6 

Педагогическая 

деятельность по 

проектированию и 

реализации основных 

общеобразовательных 

программ 

Педагогическая 

деятельность по 

реализации 

программ 

школьного 

начального общего, 

основного общего, 

среднего общего 

образования. 

Разработка и 

реализация программ 

учебных дисциплин в 

рамках основной 

общеобразовательной 

программы. 

Объективная оценка 

знаний обучающихся 

на основе 

тестирования и 

других методов 

контроля. в 

соответствии с 

реальными учебными 

возможностями 

обучающихся. 

 

6 

 

 

 

Описание структуры программы с указанием места в ней каждого из модулей 

 

Программа состоит из 2 взаимосвязанных модулей, каждый из которых имеет практико-

ориентированное содержание.  
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Модуль 1.  

Маркетинг в ОО.. Особенности педагогического маркетинга. Технологии 

педагогического маркетинга в образовательной организации. В модуле рассматриваются 

теоретические проблемы, термины и содержание технологии маркетинга, особенности 

маркетинга образования и понятие педагогического маркетинга. На основе задания и 

рекомендаций преподавателя, слушатели осуществляют самостоятельную работу по поиску, 

анализу, отбору и предварительной апробации маркетингового инструментария, 

необходимого для исследования потребностей учащихся, их родителей, требований 

нормативных документов. В результате освоения данного модуля слушатели овладеют 

необходимой терминологией, получат первоначальные знания о маркетинге образования. 

Также педагоги научатся правильно выстраивать учебное сотрудничество с учетом интересов 

и запросов всех участников образовательного процесса. Слушатели получат представление о 

различных видах коммуникаций, научатся правильно ими пользоваться. Модуль 

предусматривает также овладение маркетинговыми коммуникациями, знакомство с 

фандрайзингом. Успешное овладение педагогическими в сочетании с маркетинговыми 

коммуникациями поможет педагогам в решении проблем, возникающих в образовательном и 

воспитательном процессе. 

 

Модуль 2.  

Технологии создания и продвижения образовательного продукта. Модуль 

посвящен овладению слушателями маркетинговым инструментарием. Он предусматривает 

освоение таких технологий педагогического маркетинга, как диагностика, сегментирование, 

нацеливание и др. Слушатели также овладеют технологиями оценивания, экспертизы 

образовательного продукта, научатся навыкам его презентации, познакомятся с основами 

конкурсного движения педагогов.  

Вариативность реализации образовательной программы достигается за счет 

индивидуализации при выборе форм и проектировании образовательных продуктов, их 

создания и представления. 

Формы аттестации: 

Текущая аттестация –2 экзамена   

Итоговая аттестация – защита выпускной аттестационной работы 

  

 

 

«Целевая карта» дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации  

«Педагогический маркетинг. Проектируем образовательный продукт» 

 

Цель программы: совершенствование слушателями компетенций в сфере маркетинга 

образовательных организаций, эффективной педагогической коммуникации, создания и 

продвижения конкурентного образовательного продукта. 

Требования к категории слушателей: руководители и работники образовательных 

организаций общего образования. 

 

Планируемые результаты обучения  

  

В соответствии с указанным выше профессиональным стандартом слушатель 

данной ДПП готовится к решению следующих задач профессиональной деятельности и 

должен обладать следующими профессиональными компетенциями (обязательные 

результаты обучения):  
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Модуль ДПП (М)  

  

Задачи 

профессиональной 

деятельности  

(ЗПД)*  

Профессиональные 

дефициты (ПД),  

подлежащие 

компенсации  

Профессиональные 

компетенции (ПК), 

подлежащие развитию  

Модуль1.  
Маркетинг в ОО. 

Особенности 

педагогического 

маркетинга. 

Технологии 

педагогического 

маркетинга в 

образовательной 

организации 

 ЗПД1.1  

Теоретическое и 

методическое 

обоснование 

использования 

технологий 

педагогического 

маркетинга для 

удовлетворения нужд и 

потребностей 

участников 

образовательного 

процесса 

ЗДП1.2 

Проектирование 

эффективной 

педагогической 

коммуникации со всеми 

участниками 

образовательного 

процесса. Организация 

учебного 

сотрудничества 

ЗДП1.3 

Разработка (совместно с 

другими 

специалистами) и 

реализация совместно с 

родителями (законными 

представителями) 

программ 

индивидуального 

развития ребенка 

ПД1.1  

Недостаток 

теоретический, 

методических знаний 

об особенностях 

маркетинговой 

деятельности в 

образовании, 

отсутствие опыта в 

использовании 

педагогического 

маркетинга в учебном 

процессе при 

создании 

образовательного 

продукта  

ПД1.2  

Недостаток владения 

современными 

средствами для 

решения 

педагогических задач 

с применением 

технологий 

педагогического 

маркетинга 

ПД 1.3 

Недостаток знаний в 

области 

педагогических 

коммуникаций, 

возникающие 

проблемы с 

родителями 

обучающихся 

ПК1.1  

Способность 

организовать разработку 

и обеспечить условия 

реализации 

образовательных 

программ  

ПК1.2 

Готовность к 

взаимодействию 

образовательной 

организации с 

участниками отношений 

в сфере образования 

 

П.К1.3  

Организация 

образовательного 

процесса на основе 

непосредственного 

общения с каждым 

ребенком с учетом его 

особых образовательных 

потребностей 
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 Модуль 2. 

Технологии 

создания и 

продвижения 

образовательного 

продукта 

ЗДП2.1 

Проектирование 

эффективной 

педагогической 

коммуникации со всеми 

участниками 

образовательного 

процесса. Организация 

учебного 

сотрудничества 

ЗДП2.2 

Проектирование и реа- 

лизация прохождения 

минимального темати- 

ческого блока по пред- 

мету 

 ПД 2. Недостаток 

знаний в области 

системно-

деятельностного 

подхода при решении 

профессиональных 

задач 

 ПК2.1  

Способность оценивать 

образовательные 

результаты,а также 

осуществлять (совместно 

с психологом) 

мониторинг личностных 

характеристик 

 ПК2.2 Готовность 

разрабатывать рабочую 

программу по предмету, 

курсу на основе 

примерных основных 

общеобразовательных 

программ и обеспечивать 

ее выполнение 

  Общекультурные компетенции, подлежащие развитию в течение всего курса обучения:  

 способность к коммуникации;  

 способность работать в команде;  

 способность к самоорганизации и самообразованию;  

 готовность к позитивному профессиональному и межличностному взаимодействию 
 

  

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

для проведения итоговой аттестации 
 

Описание организации процедуры оценивания: Итоговая аттестация по программе 

«Педагогический маркетинг. Проектируем образовательный продукт» осуществляется в 

форме защиты выпускной аттестационной работы. 

Процедура защиты состоит из двух частей: презентация созданного в рамках обучения по 

программе проекта и ответов на вопросы комиссии и других слушателей. 

 К защите допускаются обучающиеся, прошедшие текущий контроль по модулям 

программы. Процедура защиты предполагает представление работы в электронном виде (пакет 

электронных материалов, подготовленных слушателем), устный доклад до 10 минут, ответы на 
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вопросы. Допускается коллективная разработка и защита выпускной работы группой (до 4 

человек), работающей в одной образовательной организации. Слушатели вправе получать 

индивидуальные консультации при подготовке выпускной работы. Итоговая отметка по 

совокупности содержания работы и устного выступления выставляется аттестационной 

комиссией в ходе открытого голосования и сообщается слушателям в день проведения защиты. 

На первом занятии слушателям предъявляется информация об итоговой аттестации, способе ее 

проведения и критериях оценивания 

Текущий контроль проводятся после прохождения каждого модуля в групповой форме 

в виде экзамена. 

ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНОГО СРЕДСТВА 

 ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 

Форму подачи и представление самого продукта, а также тему слушатели выбирают 

самостоятельно. Оценивается как сам продукт,  так и умение его представить. 

Оценка работы 

Предмет (ы)  

оценивания 

Критерии  

оценки 

Показатели 

оценки 

Знания о сущности, структуре, и 

технологиях педагогического 

маркетинга. 

Способность к решению 

профессиональных задач, 

связанных с изучением 

предмета. 

 Способность самостоятельно 

создавать качественный 

образовательный продукт и 

проектировать его включение в 

учебный процесс. Владение 

материалом, изложенным в 

выпускной аттестационной 

работе. 

Владение устной научно-

педагогической речью. 

Способность к коммуникации в 

устной форме, адекватная 

ответная реакция на вопросы 

членов итоговой 

аттестационной комиссии. 

1. Глубокие исчерпывающие знания 

о сущности, структуре 

педагогического маркетинга 

2. Знание технологий создания 

образовательного продукта, умение 

его создавать, практика его 

продвижения 

3. Умение успешно проводить 

экспертизу образовательного 

продукта, объективная оценка 

возможности вписывания в учебный 

процесс 

4. Грамотное, обоснованное и 

логичное представление материала в 

процессе защиты выпускной 

аттестационной работы, осознанные 

продуманные, развернутые ответы 

по существу заданных вопросов 

5. Четкое представление материала в 

процессе защиты выпускной 

аттестационной работы, в целом 

правильные ответы на поставленные 

вопросы 

Полностью/ частично/ 

отсутствует –по каждому 

из критериев  

 

 

 Отметка «отлично» соответствует  5 баллам 

 Отметка «хорошо» - 4  балла 

 Отметка «удовлетворительно»  -3- 2  балла 

 Отметка «неудовлетворительно» - менее 2 баллов 
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Организационно-педагогические условия реализации ДПП 

 

1. Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих реализацию 

образовательного процесса: все виды занятий проводит преподаватель кандидат 

педагогических наук или старший преподаватель. 

2. Требования к материально-техническим условиям: занятия проводятся в аудитории, 

оснащенной интерактивной доской, компьютером с обязательным выходом в Интернет, 

мультимедийным проектором, флипчартами с соответствующим оборудованием. 

3. Требования к информационному и учебно-методическому обеспечению образовательной 

программы: в ходе обучения слушатели обеспечиваются следующими материалами, 

составляющими УМК: 

- список рекомендуемой литературы по курсу 

- презентации по материалам аудиторных занятий 

- интерактивные ссылки для скачивания необходимых материалов 

 

Учебные и учебно-методические пособия: 

 

1. .Бухарова Г. Д. «Маркетинг в образовании» учеб. пособие для студ. высш. учеб. 

заведений / Г. Д. Бухарова, Л. Д. Старикова. - М. Издательский центр «Академия», 2010. - 208 

с. 

2. Ванькина И.В., Егоршин А.П., Кучеренко В.И. «Маркетинг образования» учеб. 

пособие. - М.: Университетская книга. Логос. - 2007. -336 с. 

3. Ганаева Е. А. Дидактические инструменты подготовки руководителя образовательного 

учреждения к маркетинговой деятельности. – Методист// Научно- методический журнал.- 

2007-№ 2-С 20-26. 

4. Григорьян В. Г. Основы образовательного маркетинга: Учебное пособие – СПб: ЛОИРО,2006.-

87с. 

5. Журкина А. Я. Мониторинг качества образовательной деятельности в учреждении 

дополнительного образования детей. //Приложение к журналу «Внешкольник. Воспитание и 

дополнительное образование молодежи» Выпуск М:ГОУДОД ФЦРСДОД- 2005.- 72 с.; 

6.  Захарова И. В. Маркетинг образовательных услуг. – Ульяновск: УлГТУ, 2008. – 170 с.  

7. Ильичева, И. В. Маркетинговые технологии : учебно-методическое пособие / И. В. 

Ильичева. – Ульяновск : УлГТУ, 2012. – 158 с. 

8. Коблева, А.Л., Маслова, Т.Ф. Маркетинг образовательных услуг: функции, 

технологии и опыт : учебное пособие [Текст] / А.Л. Коблева, Т.Ф. Маслова. – Ставрополь : 

Ставролит, 2019. – 116 с.  

9. Котлер Ф. Основы маркетинга. Краткий курс.: Пер. с англ. -М.: Издательский дом 

«Вильямс», 2003.- 656 с. 

10. Маркетинг образовательных услуг: Учебное пособие / Н. А. Пашкус, В. Ю. Пашкус, М. П. 

Соловейкина, Л. В. Чебыкина / Под ред. Н. А. Пашкус. – СПб.: ООО «Книжный Дом», 2007. – 112 

с. 

11. Н П. Литвинова, Е. Н. Подшибякина, В. В. Шереметова. Маркетинг образовательных услуг / 

- Санкт-Петербург ; Казань : Издательский центр ТИСБИ, 2002. - 108 с. : ил.; 22 см. - (Серия 

"Экономика образования для руководителей образовательных учреждений) 

12. Панкрухин А.П. Маркетинг образовательных услуг в высшем и дополнительном        

образовании.// Учебное пособие. - М.: Интерпракс, 1995.- 240 с. 

13. Корпоративный университет Сбербанка — Информационно-аналитический журнал EduTech 

No5 (28) 2019, «Как «продать» программу? Маркетинговые стратегии для обучающих решений» 

14. Social Media Today — ‘’The Rising Importance of Inluencer Marketing’’, 2018 

Корпоративный университет Сбербанка — Информационно-аналитический журнал EduTech No5 

(28) 2019, «Как «продать» программу? Маркетинговые стратегии для обучающих решений» 

15.  Плужникова И.И. Маркетинг образовательных услуг: учебное 

пособие / И.И. Плужникова, С.А.Изюмникова. - Челябинск: Изд-во ЗАО «Библиотека А. Миллера», 

2020. - 71 с. 
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Рабочие программы учебных модулей 

Модуль 1. 
 

Маркетинг в ОО. Особенности педагогического маркетинга. 

 Технологии педагогического маркетинга в образовательной организации 

 
 

Задача 

профессиональной 

деятельности  

 Теоретическое и методическое обоснование  использования 

технологий педагогического маркетинга для удовлетворения  нужд и 

потребностей участников  образовательного процесса 

Профессиональные 

компетенции  

Слушатель 

должен знать (З) 
 

Слушатель должен уметь 

(У) 

Слушатель должен 

владеть (приобрести 

опыт)  (О) 

ПК1.1 Способность 

организовать 

разработку и 

обеспечить условия 

реализации 

образовательных 

программ  

ПК1.2 Готовность к 

взаимодействию 

образовательной 

организации с 

участниками отношений 

в сфере образования 

П.К1.3 Организация 

образовательного 

процесса на основе 

непосредственного 

общения с каждым 

ребенком с учетом его 

особых образовательных 

потребностей 

З1.1 Основные 

понятия и 

особенности 

педагогического 

маркетинга. 

Инструменты, 

функции, 

технологии  

З1.2 Современные 

технологии и 

методики, 

применяемые в 

образовательном и 

педагогическом 

маркетинге 

З1.3 Особенности 

и принципы 

эффективных 

педагогических 

коммуникаций 

 

У1.1 Проектировать, 

образовательный продукт, 

определяя необходимый 

для этого  маркетинговый 

инструментарий 

У1.2 Самостоятельно 

разрабатывать 

маркетинговый 

инструментарий для 

определения потребностей 

и запросов участников 

образовательного процесса. 

У1.3 Уметь использовать 

маркетинговые технологии 

для создания 

качественного 

образовательного продукта 

О1.1 Опыт 

выявления и 

удовлетворения 

запросов и 

потребностей всех 

участников 

образовательного 

процесса, 

О1.2 Опыт 

разработки и 

реализации 

образовательного 

продукта на основе 

разработанной 

образовательной 

программы  

О1.3. Опыт оценки 

образовательных 

результатов 

 

 

 

Организация учебных занятий 
  

№ 

п/п 

Тема занятия 

(нескольких 

занятий) 

Кол-

во 

часов 

Формы 

организации 

учебных занятий 

Основные 

элементы 

содержания 

Формируемые 

(развиваемые) 

элементы ПК 

1.1 Понятие о 

маркетинге. 

Особенности 

педагогического 

маркетинга. 

Вызовы и риски 

6 Лекции (4), 

практические 

занятия (2)  

Теоретические 

проблемы, 

термины и 

содержание, 

технологии 

маркетинга, 

особенности 

З1.1 Знание основных 

понятий и 

особенностей 

педагогического 

маркетинга  
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маркетинга в 

образовании и их 

преодоление 

маркетинга 

образования и 

понятие 

педагогического 

маркетинга 

У1.1 Умение 

проектировать, 

образовательный 

продукт, определяя 

необходимый для 

этого маркетинговый 

инструментарий 

 

1.2 

 

Понятие о 

маркетинговых 

технологиях  

Заказчики и 

потребители как 

субъекты 

педагогического 

маркетинга 

ФГОС как элемент 

государственного 

заказа 

8 Лекции (2), 

практические 

занятия (6) 

Современные 

технологии и 

методики, 

применяемые в 

образовательном и 

педагогическом 

маркетинге. 

Освоение таких 

технологий 

педагогического 

маркетинга, как 

диагностика, 

сегментирование, 

нацеливание и др. 

З1.2 Знание 

современных 

технологий и 

методик, 

применяемых в 

образовательном и 

педагогическом 

маркетинге 

У1.2 Умение 

самостоятельно 

разрабатывать 

маркетинговый 

инструментарий для 

определения 

потребностей и 

запросов участников 

образовательного 

процесса 

О1.1 Опыт выявления 

и удовлетворения 

запросов и 

потребностей всех 

участников 

образовательного 

процесса  

О1.3. Опыт оценки 

образовательных 

результатов 

 

1.3 Педагогический 

мониторинг. 

Инструменты 

педагогического 

мониторинга  

4 Лекции (4) Понятие 

педагогического 

мониторинга. 

Инструменты и 

особенности. 

SWOT анализ. 

Экспертиза 

образовательных 

продуктов. 

З1.2 Знание 

современных 

технологий и 

методик, 

применяемых в 

образовательном и 

педагогическом 

маркетинге  

 

1.4 Понятие о 

коммуникациях. 

Виды 

10 Лекции (6), 

практические 

занятия (4) 

Понятие 

эффективной 

коммуникации. 

З1.3 Знание 

особенностей и 
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коммуникаций. 

Особенности 

педагогических 

коммуникаций 

Педагогические 

коммуникации и 

учебное 

взаимодействие.  

 

принципов 

эффективных  

педагогических 

коммуникаций  

У1.3 Умение 

использовать 

маркетинговые 

технологии для 

создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

О1.2 Опыт 

разработки и 

реализации 

образовательного 

продукта на основе 

разработанной 

образовательной 

программы  

 

1.5  Эффективные 

коммуникации и 

учебное 

сотрудничество. 

Маркетинговые 

коммуникации.  

8 Лекции (8) Маркетинговые 

коммуникации 

фандрайзинг и 

спонсорство в ОО 

З1.2 Знание 

современных 

технологий и 

методик, 

применяемых в 

образовательном и 

педагогическом 

маркетинге 

З1.2 Знание 

современных 

технологий и 

методик, 

применяемых в 

образовательном и 

педагогическом 

маркетинге 

З1.3 Знание 

особенностей и 

принципов 

эффективных 

педагогических 

коммуникаций 
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Оценка планируемых результатов обучения. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

для проведения текущего контроля 

  

Описание организации процедуры текущего контроля: Текущий контроль по 

модулю 1 проводится в форме устного экзамена. В начале изучения модуля определяется дата 

экзамена, и выдаются критерии оценивания, вопросы. В день экзамена преподаватель 

представляет анализ его результатов и конкретизирует дальнейшие задачи обучения.  

 

 

 

ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНОГО СРЕДСТВА 

 

 

Предмет(ы)  

оценивания 

Объект(ы)  

оценивания 

Критерии оценки Показатели 

оценки 

 

Знания о сущности и 

структуре педагогического 

маркетинга. 

Способность самостоятельно 

включать качественный 

образовательный продукт в 

учебный процесс. Владение 

материалом. 

Владение устной научно-

педагогической речью. 

Способность к 

коммуникации в устной 

форме. 

устный ответ 

слушателя 

 

1.Глубокие 

исчерпывающие знания о 

сущности, структуре, 

педагогического 

маркетинга 

2.Наличие примеров, 

аргументов, выводов 

3.Грамотное, обоснованное 

и логичное представление 

материала в процессе 

ответа 

4. Четкое представление 

материала в целом и 

правильные ответы на 

поставленные вопросы 

5. Умение грамотно 

выражать свои мысли 

 

да / 

нет/частично  

по каждому 

из критериев 

Условия выполнения задания 

 

1. Организационная форма: индивидуальная.  

2. Место выполнения задания: учебная аудитория. 

3. Максимальное время на ответ 1 слушателя: 10 минут. 

4. Ресурсы: наличие ручки и листа для черновика ответа. 

5. За экзамен выставляется оценка: отлично, хорошо и удовлетворительно. 

6. В случае неудовлетворительной оценки предлагается время для пересдачи. 
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Вопросу к экзамену по модулю 1. 

 

1.  Перечислите и охарактеризуйте теоретические проблемы и особенности маркетинга 

образования. 

2.  Что такое маркетинг и в чем заключаются особенности маркетинга образовательных 

услуг. 

3.  Охарактеризуйте и перечислите варианты и способы преодоление рисков маркетинга в 

образовании.  

4.  Назовите субъектов маркетинга образовательных услуг. Заказчики и потребители как 

субъекты педагогического маркетинга. 

5.  ФГОС как элемент государственного заказа маркетинговых технологиях ОО. 

6.   Перечислите объекты маркетинга образовательных услуг.  

7.  Каковы особенности услуги как объекта маркетинга. Назовите отличительные черты 

образовательных услуг. 

8.  Каковы функции маркетинга образовательных услуг 

9.  Перечислите принципы маркетинга ОО. 

10.  Назовите этапы проведения маркетинговых исследований. 

11.  Перечислите основные объекты маркетинговых исследований. 

12.  Педагогический мониторинг. Инструменты педагогического мониторинга. 

13.  Раскройте понятие маркетинговой среды. Какова ее структура. 

14.  Какие факторы включает в себя маркетинговая макросреда. Каковы особенности 

воздействия макросреды на образовательное учреждение. Какие методы применяются для 

анализа макросреды. 

15.  Какие данные являются исходными для анализа внешней среды. 

16.  Чем объясняется важность анализа внутренней среды. 

17.  Из каких частей состоит матрица SWOT анализа. 

18.  Что такое маркетинговые коммуникации. Какими средствами воздействия представлен 

комплекс маркетинговых коммуникаций сферы образования. 

19.  Какие основные этапы включает процесс разработки эффективных маркетинговых 

коммуникаций. 

 

 

 

Критерии оценивания достижения планируемых результатов обучения: 

 

Отметка «отлично» выставляется при условии соответствия выступления всем 

критериям,  

Отметка «хорошо» - выставляется при частичном (не менее 4) соответствии выступления 

критериям,  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при частичном (не менее 3) соответствии 

выступления критериям,  

Отметка «неудовлетворительно» - выставляется при несоответствии выступления 

критериям,  

 Выставленная отметка прописью заносится в экзаменационную ведомость и заверяется 

личной подписью экзаменатора 
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Модуль 2 

Технологии создания и продвижения образовательного продукта  

 

Задача 

профессиональной 

деятельности  

 Овладение технологиями педагогического маркетинга 

 Профессиональные 

компетенции  

Слушатель должен знать 

(З) 
 

 Профессиональные 

компетенции  

Слушатель должен знать 

(З) 
 

ПК2.1 Способность 

оценивать 

образовательные 

результаты,а также 

осуществлять 

(совместно с 

психологом) 

мониторинг 

личностных 

характеристик 

 ПК2.2 Готовность 

разрабатывать 

рабочую программу 

по предмету, курсу 

на основе 

примерных 

основных 

общеобразовательны

х программ и 

обеспечивать ее 

выполнение 

З2.1 Понятие об 

образовательном 

продукте. Виды 

образовательных 

продуктов. Технологии 

создания 

образовательного 

продукта 

32.2 Критерии создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

32.3 Понятие о качестве в 

педагогическом 

маркетинге. 

Оценка качества 

образовательного 

продукта 

 

У2.1 Умение 

использовать 

маркетинговые 

технологии для 

создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

У2.2 Умение  

оценивать, 

экспертировать 

образовательные 

продукты 

О 2.1 Опыт создания 

образовательного  

продукта для любой 

категории обучающихся 

О2.2 Опыт использования 

педагогических 

коммуникаций с цельно 

учебного сотрудничества 

О2.2 Опыт  экспертизы 

образовательных 

продуктов 

 

 

Организация учебных занятий модуля 2 

 

№ п/п Тема занятия 

(нескольких 

занятий) 

Кол-во 

часов 

Формы 

организации 

учебных 

занятий 

Основные 

элементы 

содержания 

Формируемые 

(развиваемые) 

элементы ПК 

2.1 Понятие об 

образовательном 

продукте. Виды 

образовательных 

продуктов 

4 Лекции (2), 

практические 

занятия (2)  

Понятие об 

образовательном 

продукте. Виды 

образовательных 

продуктов 

 Мотивация и 

цели создания 

образовательных 

продуктов. 

З2.1 Понятие об 

образовательном 

продукте. Виды 

образовательных 

продуктов. 

Технологии создания 

образовательного 

продукта 

У2.1 Умение 

использовать 

маркетинговые 

технологии для 

создания 
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качественного 

образовательного 

продукта 

2.2 

 

Конкурсное 

движение как 

мотив создания 

образовательного 

продукта и фактор 

профессионального 

роста педагога 

6 Лекции (4), 

практические 

занятия (2) 

Конкурсное 

движение как 

мотив создания 

образовательного 

продукта. 

Технологии 

создания 

образовательного 

продукта. 

Имидж  педагога. 

32.2 Критерии 

создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

У2.1 Умение 

использовать 

маркетинговые 

технологии для 

создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

О 2.1 Опыт создания 

образовательного  

продукта для любой 

категории 

обучающихся 

2.3 Технологии 

создания 

образовательного 

продукта. 

6 Лекции (4), 

практические 

занятия (2) 

Образовательный 

продукт. 

Условия, 

необходимые для 

создания товара. 

Потребительские 

свойства 

продукта. Этапы 

принятия 

решения. 

32.2 Критерии 

создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

У2.1 Умение 

использовать 

маркетинговые 

технологии для 

создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

2.4 Понятие о качестве 

в педагогическом 

маркетинге Оценка 

качества 

образовательного 

продукта. 

Маркетинговая 

экспертиза. 

10 Лекции (4), 

практические 

занятия (6) 

Экспертиза. 

Технологии 

продвижения 

образовательного 

продукта. 

Распространение 

(продвижение) 

услуги. 

Средства 

информирования 

32.2 Критерии 

создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

У2.2 Умение  

оценивать, 

экспертировать 

образовательные 

продукты 

О2.2 Опыт  

экспертизы 

образовательных 

продуктов 
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2.5 Технологии 

продвижения 

образовательного 

продукта. Реклама 

в педагогическом 

маркетинге. 

Педагогическая 

инновация. 

10 Лекции (4), 

практические 

занятия (6) 

Этапы принятия 

решения. 

Общественные 

связи. Выявление 

целевой 

аудитории. 

Характеристика 

источника 

информации и 

установление 

обратной связи. 

Ярмарки 

педагогических 

инноваций -- 

важный ресурс 

диссеминации 

передового 

педагогического 

опыта. 

32.3 Понятие о 

качестве в 

педагогическом 

маркетинге. 

Оценка качества 

образовательного 

продукта 

У2.1 Умение 

использовать 

маркетинговые 

технологии для 

создания 

качественного 

образовательного 

продукта 

О 2.1 Опыт создания 

образовательного  

продукта для любой 

категории 

обучающихся 

 

Оценка планируемых результатов обучения. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

для проведения текущего  контроля 

 

Описание организации процедуры текущего контроля: Текущий контроль по 

модулю 2 проводится в форме устного экзамена. В начале изучения модуля определяется дата 

экзамена, и выдаются критерии оценивания, вопросы. В день экзамена преподаватель 

представляет анализ его результатов и конкретизирует дальнейшие задачи обучения.  

 

 

ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНОГО СРЕДСТВА 

 

Предмет(ы)  

оценивания 

Объект(ы)  

оценивания 

Критерии оценки Показатели 

оценки 

 

Знания о технологиях 

педагогического маркетинга. 

Способность к решению 

профессиональных задач на 

основе полученных навыков.. 

Адекватная ответная реакция на 

вопросы. 

устный ответ 

слушателя 

 

1. Знания о технологиях 

создания образовательного 

продукта и его продвижения  

2.Наличие собственных 

выводов и комментариев 
3. Осознанные, продуманные, 

развернутые ответы по 

существу заданных вопросов. 

4.Использование при 

ответе результатов 

собственных 

практических заданий, 

выполненных в процессе 

да / 

нет/частично  

по каждому из 

критериев 
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изучения  модуля 
5. Четкое представление 

материала в ответе  и 

правильные ответы на 

дополнительные  вопросы. 

Условия выполнения задания 

1. Организационная форма: индивидуальная.  

2. Место выполнения задания: учебная аудитория. 

3. Максимальное время на ответ 1 слушателя: 10 минут. 

4. Ресурсы: наличие ручки и листа для черновика ответа. 

5. За экзамен выставляется оценка: отлично, хорошо и удовлетворительно. 

6. В случае неудовлетворительной оценки предлагается время для пересдачи. 

 

Вопросу к экзамену по модулю 2. 

1. Каким образом возможно организовать маркетинговую деятельность в школе, ОДОД, 

УДОД, колледже. 

2. Какие уровни конкуренции вы знаете. Приведите примеры типов конкуренции в сфере 

образования. 

3. Из каких разделов может состоять оценочный лист конкурентоспособности ОО. 

4. Назовите особенности образовательной рекламы. 

5.Образовательный продукт . Виды образовательных продуктов 

6. Образовательный продукт/товар. Условия, необходимые для создания товара. 

Потребительские свойства продукта. Этапы принятия решения. 

7. Качество в педагогическом маркетинге. Оценка качества образовательного продукта. 

Маркетинговая экспертиза. 

8. Экспертиза в педагогическом маркетинге. Виды экспертиз. 

9. Технологии продвижения образовательного продукта.  

10. Распространение (продвижение) продвижения образовательного продукта/услуги. 

11. Средства информирования. Стратегия продвижения образовательных продуктов/услуг. 

Роль сотрудников ОО в продвижении образовательных услуг. 

12. Построение маркетинговой стратегии  ОО или специалиста. 

13 Экспертизы образовательных продуктов. 

14 .Матрица «Ресурс–продукт». Для каких целей в стратегическом анализе деятельности 

образовательного учреждения она нужна. 

15. Что такое образовательный бренд и в чем состоит его специфика. 

16. Что такое стратегия развития образовательного ресурса. 

 

Критерии оценивания достижения планируемых результатов обучения: 

Отметка «отлично» выставляется при условии соответствия выступления всем 

критериям,  

Отметка «хорошо» - выставляется при частичном (не менее 4) соответствии выступления 

критериям,  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при частичном (не менее 3) соответствии 

выступления критериям,  

Отметка «неудовлетворительно» - выставляется при несоответствии выступления 

критериям,  

 Выставленная отметка прописью заносится в экзаменационную ведомость и заверяется 

личной подписью экзаменатора 

 


